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Pour les personnes ayant
réagi:

e Larelance doit se faire tres
rapidement dans les jours qui
suivent (le meilleur rendement se
fait dans les 72h).

» L'offre doit rester la méme
car elle a déja séduit ou
interpellé le client.
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Pour les personnes qui n'ont pas

réagi:

e Larelance doit se faire au plus tard 3
semaines apres I'envoi du mailing afin
gu’un rapprochement puisse se faire entre
le mailing et la relance.

 L’offre doit étre semblable, mais un
geste supplementaire (réduction de
frais, remises...) serait un plus.






"3%
*$

%
%/

&

/

4 | @
BY$) 1 |
/ | BHS)!
| +. /

| GHS$)! /
4+ )
5B$)! /[ 4



G

/4 E

E

%/7 |7

F% [+ E. +

+ /

/

J
E +



/

+/4



G/ + B#S + 8 + & / +/% @ /
& / [/ + 6

reduction
original

une invitation

un cadeau a
gagner
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Location
d’adresses
mailing avec
coupon réponse

Envoi de
documentation,
invitation, offre

privilege

Relance par
mailing, e-mail,
téléphone
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